
浙头牛平台禁发商品及信息名录对应违规处理

（一）商家被平台认定出售假冒商品；

（二）商家涉嫌出售假冒商品；

（三）商家所售卖的商品未通过平台商品一致性

抽检。

（四）商家的商品未通过三方机构在浙头牛鉴定

仓的鉴定/鉴别;

（五）商家疑似出售假冒商品。

极其严重违规：一次性扣 100 分并执行包括

但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁

止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，店铺清

退。

禁发商品及信息管理规范

发布涉政或反动信息或严重危害他人人身安全的商品类

(一)危害国家安全、破坏政治稳定与社会稳定的有害信息类：

1.含有反动、破坏国家统一、破坏主权及领土完

整、破坏社会稳定、涉及国家机密、扰乱社会秩序、

宣扬恐怖主义、宗教极端思想、民族仇恨等的商品及

信息。

极其严重违规行为；每次扣 100 分并执行包

括但不限于查封资金账户、限制发货、下架违规

商品、店铺屏蔽、店铺清退店铺清退等处理措施。

2.发布任何歪曲历史，美化他国侵略史实或宣扬

军国主义思想，或伤害中国人民和中华民族感情的商

品及信息。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、下架违

规商品、店铺屏蔽、店铺清退店铺清退等处理措

施。

3. 违规发布涉及党政旗帜、币、徽章、歌曲、

纪念章等，党和政府重大庆祝活动标志、标识，党和

国家领导人讲话，使用或错用国家机关或国家机关工

作人员名义和形象进行宣传的商品及信息。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、下架违

规商品、店铺屏蔽、店铺清退店铺清退等处理措

施。

4.“问题地图”及衍生品。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、下架违

规商品、店铺屏蔽、店铺清退店铺清退等处理措

施。

5.违反宗教相关管理规定，或带有宗教、种族、

性别、地域、职业歧视的相关商品或信息。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、下架违

规商品、店铺屏蔽、店铺清退店铺清退等处理措

施。

6.不合规的中国共产党、共青团、少先队相关标

识标志。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、下架违

规商品、店铺屏蔽、店铺清退店铺清退等处理措

施。

(二)侵犯他人及企业隐私、信息安全类：

1.盗取或破解账号密码的软件、工具、教程及产

物。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行



2.用于非法摄像、录音、取证等用途的设备。

3.个人隐私信息及企业内部数据；提供隐私信息

查询服务等。

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，

店铺清退。

发布违禁商品及信息类：

（一）武器、仿真枪、管制器具类：

1.枪支、弹药、军火。 极其严重违规行为；每次扣 100 分并执行包

括但不限于店铺产品降权、查封资金账户、限制

发货、下架产品和店铺清退等处理措施。

2.枪支、弹药、军火的相关器材、配件、仿制品

及其制作方法。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺产品降权、查封资金账户、限

制发货、下架产品和店铺清退等处理措施。

3.管制类刀具、弩等管制器具。 极其严重违规行为；违规程度轻微的，每次

扣 25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执

行包括但不限于店铺产品降权，下架产品，店铺

清退等处理措施。

4.其他可能用于危害他人人身安全的管制器具。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

（二）毒品及毒品吸食工具类：

1.毒品、制毒原料、制毒化学品及致瘾性药物。 极其严重违规行为；每次扣 100 分并执行包

括但不限于查封资金账户、限制发货、店铺清退

等处理措施。

2.毒品吸食工具、配件及介绍制作毒品的相关方

法及信息。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于查封资金账户、限制发货、店铺清退等处理措

施。

3.带有毒品相关表述的内容。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

（三）军警及其他国家机关用品类：

1.军用、警用制服、标志、设备及制品。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

2.国家机关专供、特供等商品。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限



于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

3.国家机关制服及相关配件类商品。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺产品降权，下架产品，店铺清

退等处理措施。

（四）危险化学品及易燃易爆品类：

1.国家禁止出售的危险化学品、剧毒化学品、易

制爆化学品等。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺产品降权，下架产品，店铺清

退等处理措施。

2.易燃、易爆物品，以及介绍制作易燃易爆品方

法的相关教程、书籍。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

3.农业部发布的禁用限用类农药。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

（五）色情低俗、暴力内容及催情用品类：

1.含有色情淫秽内容的音像制品及视频；色情陪

聊服务、成人网站论坛的账号/邀请码及其他淫秽物品

及信息。

严重违规行为；每次扣 100 分并执行包括但

不限于店铺产品降权，下架产品，冻结资金，店

铺清退等处理措施。

2.用于传播色情信息的软件、种子文件、网盘资

源及图片；含有情色、暴力、低俗内容的图片、音像

制品及视频；原味内衣及相关产品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

3.可致使他人暂时失去反抗能力、意识模糊的口

服或外用的催情类商品，以及人造处女膜。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺产品降权，下架产品，店铺清

退等处理措施。

4.含有暴力、低俗内容的文字、图片及信息。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措施。

（六）药品、医疗器械类：

1.麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、放射

性药品、易制毒药品、蛋白同化制剂、肽类激素（胰

岛素除外）、终止妊娠药品、戒毒药品、医疗机构制

剂等国家实行特殊管理的药品；以及我国法律法规规

定的其它药品零售企业不得经营的药品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺产品降权，下架产品，店铺清

退等处理措施。



2.依据国家药品监督管理局或其他监管部门的公

示，已查处、认定的假药、劣药，非药品添加药品成

分，禁止生产、使用、销售的药品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺产品降权，下架产品，店铺清

退等处理措施。

3.根据国家法律法规或浙头牛治理要求，平台认

定的高风险及高警示的禁止销售的其他药品（含跨境

药品等）。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

4.美白针剂、溶脂针剂、填充针剂、瘦身针剂等

用于人体注射的注射类商品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

5.相关法律法规规定的禁止网络销售的医疗器

械，以及浙头牛平台认定的其他高风险、高警示等禁

止销售的医疗器械。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

6.监管部门公示查处的兽药；兽药监督管理部门

禁止生产、使用、销售的兽药。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

（七）人类器官及动植物，动物捕杀工具类：

1.根据《中华人民共和国刑法》、《人体器官移

植条例》、国际法通用原则及人道主义精神，平台禁

止买卖人体器官、遗体等行为。

严重违规行为；每次扣 100 分并执行包括但

不限于查封资金账户、限制发货、店铺清退等处

理措施。

2. 人类遗传资源材料和人类遗传资源信息。请

遵守《人类遗传资源管理条例》、《人类精子库管理

办法》、《人类辅助生殖技术管理办法》等相关法律

法规的规定，平台禁止以任何形式买卖或者变相买卖

人类遗传资源材料。

包括但不限于：

1）精子、卵子、受精卵和胚胎；

2）人体基因组、基因、组织、细胞，如人体

胎盘；

3）人体胎盘制作的食品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、店铺清

退等处理措施。

3.国家重点保护类动物、濒危动物的活体、内脏、

任何肢体、皮毛、标本或其他制成品，已灭绝动物与

现有国家二级以上保护动物的化石。请遵守《中华人

民共和国野生动物保护法》等相关法律法规的规定。

包括但不限于：

《国家保护的有益的或者有重要经济、科学研究

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于查封资金账户、限制发货、店铺清

退等处理措施。



价值的陆生野生动物名录》中包含的动物及其相关制

品，如松鼠、缅甸陆龟、平胸龟的活体、内脏、任何

肢体、皮毛、标本或其他制成品等。

4.国家保护的有益的或者有重要经济、科学研究

价值的陆生野生动物的活体、内脏、任何肢体、皮毛、

标本或其他制成品。请遵守《中华人民共和国野生动

物保护法》、《中华人民共和国文物保护法》等相关

法律法规的规定。

包括但不限于：

1)《国家重点保护野生动物名录》、《濒危野生

动植物种国际贸易公约》附录中包含的动物及其相关

制品，如象牙、玳瑁、犀牛角制品等；

2)已灭绝动物与现有国家二级以上保护动物的化

石，如恐龙化石等。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于查封资金账户、限制发货、店铺清退等处理措

施。

5.国家保护类植物活体（树苗除外）。包括但不

限于：《国家重点保护野生植物名录》、《濒危野生

动植物种国际贸易公约》附录中包含的植物，如银杉、

红豆杉、发菜等。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于查封资金账户、限制发货、店铺清退等处理措

施。

6.严重危害动物安全的动物捕杀设备及配件。请

遵守《中华人民共和国野生动物保护法》等相关法律

法规的规定。

包括但不限于：《国家保护的有益的或者有重要

经济、科学研究价值的陆生野生动物名录》中包含的

动物及其相关制品，如松鼠、缅甸陆龟、平胸龟的活

体、内脏、任何肢体、皮毛、标本或其他制成品等。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

查封资金账户、限制发货、店铺清退等处理措施。

7.猫狗肉、猫狗皮毛、鱼翅、熊胆及其制品等其

他有违公益或对当地生态系统可能造成重大破坏的生

物物种及其制品。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于查封

资金账户、限制发货、店铺清退等处理措施。

（八）相关禁止销售、或不适合交易的商品及服务：

1.涉嫌违反《中华人民共和国文物保护法》等相

关规定的文物。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺清退，查封资金账户，限制发货，店铺清

退等处理措施。

2.国家明令淘汰或停止销售的商品。涉嫌违反《中

华人民共和国产品质量法》等相关法律法规的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺清退，查封资金账户，限制发货，店铺清退

等处理措施。

3.企业公章等。涉嫌违反公安部《印章治安管理

办法》等相关法律法规的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

https://www.66law.cn/tiaoli/65.aspx


于店铺清退，查封资金账户，限制发货，店铺清

退等处理措施。

4.不适合网络交易的食品。遵守《中华人民共和

国食品安全法》、《特殊医学用途配方食品注册管理

办法》、《网络食品安全违法行为查处办法》等相关

法律法规的规定。

包括但不限于：特殊医学用途配方食品中特定全

营养配方食品等不适合网络交易的食品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺清退，查封资金账户，限制发货，店铺清退

等处理措施。

5.浙头牛及旗下公司提供的各项服务账号、仿浙

头牛及旗下公司产品的软件、程序等。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

产品降权，下架产品，店铺清退等处理措施。

6.浙头牛吉祥物牛牛相关物品及信息等。 一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

产品降权，下架产品，店铺清退等处理措施。

7.由不具备生产资质的生产商生产的或不符合国

家、地方、行业、企业强制性标准或不符合浙头牛公

布的规则、浙头牛与商家签订的协议中采用的推荐性

标准的商品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

8.质检报告类商品及质检服务。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措

施。

9.其他国家相关法规禁止发布或存在风险的商品

及服务。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺产品降权，下架产品，店铺清退等处理措施。

（九）涉及走私、盗窃、抢劫、欺诈、作弊、赌博等非法所得及非法用途类：

1.走私、盗窃、抢劫、欺诈等非法所得。 严重违规行为；每次扣 100 分并清退店铺。

2.伪造变造国家机关或特定机构颁发的文件、证

书、公章、防伪标签等，提供仅限国家机关或特定机

构方可提供的服务。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、等处理措施，店铺清退。

3.涉嫌欺诈的软件、工具及服务。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架

待售商品、等处理措施，店铺清退。

4.涉嫌盗窃等非法用途软件、工具及服务。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限



于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架

待售商品、等处理措施，店铺清退。

5.对消费者进行欺骗性销售诱导、排除或限制消

费者合法权利的服务。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架

待售商品、等处理措施，店铺清退。

6.尚可使用或用于报销的票据（及服务）,尚可使

用的外贸单证以及代理报关、清单、商检、单证手续

的服务。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、等处理措施，店铺清退。

7.违规抽奖类商品。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、等处理措施，店铺清退。

（十） 货币金融相关商品及服务：

1.伪造变造的货币以及印制设备。 严重违规行为；每次扣 100 分并店铺清退。

2.正在流通的人民币、仿制人民币及与人民币相

关的商品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、等处理措施，店铺清退。

3.流通中的外币及相关外币汇兑服务。 一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售商

品、等处理措施，店铺清退。

4.基于区块链技术生成的虚拟货币等数字化产品

及衍生服务。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、等处理措施，店铺清退。

5.金融相关产品及相关服务。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架

待售商品、等处理措施，店铺清退。

6.传销类商品。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架

待售商品、等处理措施，店铺清退。

（十一）封建迷信及违背公序良俗的商品及服务：



1.算命、超度、风水、做法事、人骨法器等违背

公序良俗的宗教、封建迷信类商品及服务。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、等处理措施，店铺清退。

2.发布包含煽动过度消费，渲染奢侈浪费等违背

勤俭节约传统美德等的商品及信息。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、等处理措施，店铺清退。

发布国家法规政策禁止销售或具有风险的其他商品及信息类：

（一）通讯、上网、无线电类设备类：

1.破网、翻墙软件及 VPN 代理服务。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、等处理措施，店铺清退。

2.卫星信号收发装置及软件；用于无线电信号屏

蔽的仪器或设备。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

15 分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程

度特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限

于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架

待售商品、等处理措施，店铺清退。

3.已激活的手机卡、上网卡等违反国家规定的商

品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、等处理措施，店铺清退。

4.禁止开展的电信相关业务。 一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售商

品、等处理措施，店铺清退。

（二）应急性禁售类：

1、应对重大突发舆情、监管事件，临时禁售的品

类，如 315 曝光、监管部门执法曝光、监管预警通报

等。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 8 分；违规程度特

别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于店

铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售

商品、等处理措施，店铺清退。

交易作弊类管理规范

(一)虚假交易类：

商家通过不正当方式获取虚假的商品销量、店铺

评分、商品评论或成交金额等进行虚假或者引人误解

的商业宣传，妨害、干扰消费者购物权益，损害平台

正常经营秩序的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、冻结资金账号，店铺清

退等处理措施。

(二)营销套利类：



商家通过不正当方式或途径套取浙头牛平台优惠

券、红包等，损害平台、消费者以及平台其他商家利

益的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、店铺清退等处理措施。

(三)不正当手段获取资源类：

商家刻意规避浙头牛平台规则或管控措施，违背

正常经营秩序，通过虚假的、误导性的方式获取、使

用浙头牛资源（包括但不限于资金、优惠券、流量、

标识等），损害浙头牛、消费者或其他商家利益的行

为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、店铺清退等处理措施。

品质缺陷类管理规范

(一)商品质量不合格类：

1、商品质量不合格是指商家在出售或发布的商品

质量和信息不符合国家标准、行业标准及平台相关规

则要求的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品，店铺清退等处理措施。

2、生产者、销售者在产品中掺杂、掺假，以假充

真，以次充好或者以不合格产品冒充合格产品。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品，店铺清退等处理措施。

不当经营类管理规范

（一）盗用他人账户类：

商家盗用他人浙头牛账户，涉嫌侵犯他人相关信

息、财产权的行为。

极其严重违规行为；浙头牛有权对违规商

扣 100 分并执行店铺清退。

（二）泄露他人信息类：

指商家未经允许发布、泄露、散布，传输他人个

人信息，涉嫌侵犯他人隐私权或人身权的行为。或者

商家未经允许泄露平台或他人的商业信息、集成数据

等行为。

极其严重违规行为；违规程度轻微的，每次

扣 25 分；情节特别严重的， 100 分并执行店

铺清退。

（三）骗取他人财物类：

用不正当手段以获利为目的违反国家相关规定的

法律法规、平台规则或协议约定等的形式，获取他人

财物，涉嫌侵犯他人财产权的行为。

极其严重违规：违规程度轻微的，每次扣

25 分；情节特别严重，扣 100 分并执行包括

但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁

止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，店铺清

退。

（四）扰乱经营秩序类：

商家扰乱和破坏公平竞争、平等交易的市场秩序，

侵害浙头牛其他商家、用户或浙头牛权益，对其造成

不良影响的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品，店铺清退等处理措施。

（五）不正当牟利类：



商家采用不正当手段意图或已经开始实施牟取利

益的行为。（有权视违规程度采取扣分处理，无论商

家是否获得利益）

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售商

品，店铺清退等处理措施。

（六）不配合提交资料类：

1. 商家未按照法律法规、行政机关调查要

求或协议约定、平台规则等提供有关资质、证据；

或商家存在提供不真实证明材料的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售商

品，店铺清退等处理措施。

2. 使用伪造或者变造的检疫证明、检疫标

志或者畜禽标识，损害浙头牛、消费者或其他商

家利益的行为。

极其严重违规行为；违规程度轻微的，每次

扣 25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执

行包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售商

品，店铺清退等处理措施。

（七）出售未经报关进口商品类：

商家出售未通过中国海关正常报关程序进口商品

的行为。包含以下情形：

（一）商家被平台认定出售未经报关进口商品；

（二）商家涉嫌出售未经报关进口商品。

（三）使用伪造或者变造的检疫证明、检疫标志

或者畜禽标识。

极其严重违规行为；情节特别严重的，

扣 100 分并执行包括但不限于店铺商品搜索

降权、限制创建商品、禁止上架待售商品、冻结

钱包等处理措施，店铺清退。

（八）恶意倒卖类：

商家在店铺经营过程中，存在因使用不正当方式

批量复制他人店铺内的商品，违规铺货恶意挤占平台

流量，并通过购买他人店铺内商品完成自己店铺内订

单交易的行为，这种通过“盗货售客”赚差价的行为

会严重干扰平台经营秩序、损害合规商家权益及影响

消费者购物体验。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，

店铺清退。

（九）发布非约定商品类：

商家发布或出售未经平台允许的商品，包括但不

限于以下情形：

（一）商家发布未经平台允许的品牌的商品；

（二）未取得经营许可证，擅自从事经营性

互联网信息服务，或者超出许可的项目提供服务的。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，

店铺清退。

（十）骚扰他人类：



商家对包括但不限于消费者、浙头牛工作人员、

其他与平台相关的关联人员等，实施诽谤、骚扰、跟

踪、诋毁、谩骂或使用任何引起他人不满的字句，妨

害他人合法权益的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于下架违规商品、删除违规商品等处

理措施，同时，商家每次需向消费者赔付 1000

元人民币。

（十一）商家未尽审核义务类：

商家未按照法律法规要求，在消费者购买、预约、

加购特殊类型的商品或服务时，要求消费者提供相关

资质、证明材料并进行核查的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺降权等处理措施。

（十二）不当使用他人信息类：

指商家在未经他人许可的情况下擅自使用他人信

息，包括但不限于未经消费者同意，擅自使用消费者

信息等。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺降权，下架产品等处理措施。

（十三）诱导好评类：

商家以物质或金钱承诺等为条件鼓励、引导消费

者进行“好评”的行为，违规情形包括但不限于：全

五星返现、好评返现、好评免单、好评返红包、好评

返优惠券等，扰乱市场竞争秩序，损害其他经营者，

浙头牛平台或者消费者的合法权益的行为。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

降权，下架产品等处理措施。

（十四）违背承诺类：

商家未按照承诺、平台服务协议、国家相关法律

法规或平台规则向他人履约，妨害他人权益的行为，

违规情形包括但不限于：发货时间，产品交易价格、

产品交易方式、产品运送方式等，扰乱市场竞争秩序，

损害其他经营者，浙头牛平台或者消费者的合法权益

的行为。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

降权，下架产品等处理措施;同时，商家须继续

履行法定或约定的退货、换货、维修、交付发票

等义务。

（十五）不配合验货、验厂类：

商家未配合验货、验厂的行为。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，

店铺清退。

（十六）不返还定金类：

商家未向消费者明示押金退还的方式、程序，对

押金退还设置不合理条件，或者不及时退还押金的行

为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣

25 分；违规程度严重的，每次扣 100 分并执行

包括但不限于店铺商品搜索降权、限制创建商

品、禁止上架待售商品、冻结钱包等处理措施，

店铺清退。

侵权违规类管理规范

不当使用他人权利类：

1:商家发布的商品或信息涉嫌不当使用他人商标

权、著作权、专利权、肖像权以及其他不当使用他人

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度



权利的行为。 特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、冻结钱包等处理措施，店铺清退。
2:销售明知是假冒注册商标的商品，销售金额数

额较大；伪造、擅自制造他人注册商标标识或者销售

伪造、擅自制造的注册商标标识等，扰乱市场竞争秩

序，损害其他经营者，浙头牛平台或者消费者的合法

权益的行为。

滥发信息类管理规范

（一）虚假宣传类：

商家违反《中华人民共和国广告法》等国家相关

的法律法规、浙头牛平台相关的协议规则等，在信息

发布中含有不实信息内容，欺骗和误导消费者的行为：

包括但不限于通过文字、图片、视频等方式明示或暗

示与商品实际内容不相符的虚假信息，使消费者对商

品的质量、制作成分、性能、用途、生产者、有效期

限、产地等产生误解的行为。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 15 分；违规程度

特别严重的，每次扣 25 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待

售商品、冻结钱包等处理措施。

（二）重复铺货类：

商家的店铺中同时出售两件及以上同款商品。包

含以下情形：

（一）同店铺重复铺货：同一店铺内发布两

件及以上同款商品（SKU）的行为；

（二）跨店铺重复铺货：与存在关联关系的

店铺发布两件及以上同款商品（SKU）的行为。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、限制创建商品、禁止上架待售商

品等处理措施。

（三）更换商品类：

商家在已有商品（SKU）链接上将原商品更换为另

一款商品进行销售的行为，更换后的商品在类目、规

格、品牌、颜色、型号、品种等属性上发生了改变。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、下架商品、限制创建商品、禁止

上架待售商品等处理措施。

（四）不当发布商品或信息类：

商家未按照国家法律法规、浙头牛平台规则或其

他要求（包括但不限于浙头牛规范、行业标准等）发

布商品或信息的行为。不当发布商品或信息包含但不

限于以下情形：商品基础信息违规（缺少关键属性）、

发布不当营销类信息（使用已结束活动信息） 、商品

发布渠道不合规 （商品类目错放）等。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、下架商品、限制创建商品、禁止

上架待售商品等处理措施。

（五）发布或推送第三方信息类：

商家通过页面、短信等渠道发布或推送第三方信

息，或者通过其他方式诱导消费者跳转至第三方网站

或客户端的行为。第三方信息包括：非浙头牛网站购

物链接、非平台联系方式、实体店信息、银行账号及

其他付款方式、二维码及其他非平台标识等信息。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、禁止上架待售商品等处理措施。

（六）商品价格违规类：



商家需严格遵守《中华人民共和国价格法》、《中

华人民共和国反不正当竞争法》、《明码标价和禁止

价格欺诈规定》等相关法律法规，遵循市场规律，确

保可以提供任一价格的合法依据或可供比较的出处，

不得出现任何欺骗性价格标识以及涉嫌价格欺诈的行

为，包括但不限于商家利用虚假的或者使人误解的标

价形式或者价格手段，欺骗、诱导消费者与其进行交

易等。其他价格违规行为包括但不限于价格虚高、虚

构被比较价格、虚构优惠折价、先提价后降价、违背

价格承诺、商品价格和运费严重不匹配、价格波动异

常等价格违规行为。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 4 分；违规程度特

别严重的，每次扣 8 分并执行包括但不限于店铺

商品搜索降权、下架商品、限制创建商品、禁止

上架待售商品等处理措施。

（七）发布混淆信息类：

商家发布容易造成消费者混淆的，有虚假或者引

人误解的内容或信息的行为，例如：商品的性能、功

能、产地、用途、质量、规格、成分、价格、生产者、

有效期限、销售状况、曾获荣誉等信息，或者服务的

内容、提供者、形式、质量、价格、销售状况、曾获

荣誉等信息，以及与商品或者服务有关的允诺等信息

与实际情况不符，对购买行为有实质性影响的；

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 10 分；违规程度

特别严重的，每次扣 25 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、限制创建商品等

处理措施。

（八）违反公序良俗、规则总则的商品或信息违规类：

商家发布有违公序良俗、《浙头牛平台规则总则》

或服务协议的商品或信息，或存在有违公序良俗的行

为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

下架商品、删除商品、限制发布商品、限制店铺

装修、监管账户等处理措施。

国际交易违规类管理规范

（一）单独或者合谋，集中资金优势、持有货源

优势或者利用信息优势联合或者连续买卖合约，扰乱

和破坏公平竞争、平等交易的市场秩序，损害浙头牛

平台、消费者或其他商家利益的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（二）与他人串通，以事先约定的时间、价格和

方式相互进行期货交易，扰乱和破坏市场秩序，损害

浙头牛平台、消费者或其他商家利益的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（三）在自己实际控制的账户之间进行期货交易

（虚假交易）；

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（四）利用虚假或者不确定的重大信息，诱导交

易者进行期货交易；

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度



特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（五）不以成交为目的，频繁或者大量申报并撤

销申报；

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（六）对相关期货交易或者合约标的物的交易作

出公开评价、预测或者投资建议，并进行反向操作或

者相关操作；

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（七）为影响期货市场行情囤积现货； 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（八）禁止编造、传播虚假信息或者误导性信息，

损害浙头牛、消费者或其他商家利益的行为。

严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（九）利用在相关市场的活动操纵期货市场； 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

（十）操纵期货市场的其他手段。 严重违规行为；违规程度轻微的，每次扣 5

分；违规程度严重的，每次扣 25 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。

体验考核类管理规范

（一）售后违规类：

商家在提供售后服务时违反国家法律法规、违背

《浙头牛平台商家售后服务管理规则》、违背厂商售

后政策或商家对商品的售后承诺等，售后违规包括但

不限于不规范处理服务单。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 10 分；违规程度

特别严重的，每次扣 25 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。同时商家仍需要继续履行。

（二）发货违规类：



商家未依照国家相关法律法规规定、《浙头牛平

台发货管理规则》等进行发货，违规情形包括但不限

于：虚假发货、缺货/无货、少件、错件、未按照要求

使用发货方式等。

一般违规行为；违规程度轻微的，每次扣 2

分；违规程度严重的，每次扣 15 分；违规程度

特别严重的，每次扣 100 分并执行包括但不限于

店铺商品搜索降权、下架商品、冻结账户，清退

店铺等处理措施。同时商家需要继续履行补发或

者是其他的售后服务。


